PiccCOLE SUORE DELLA SACRA FAMIGLIA
FILIALE DI CASTROCIELO ~-FR

Titolo Rev. | Del Pagina

MQ Allegato 4 - QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE OSPITI 0 31-03-2016 | 1 dil

Gentile Ospite

LE SOTTOPORIAMO 1. PRESENTE QUESTICNARIO PER VALUTARE, ATTRAVERSO LA SUA ASPETTATIVA E LA SUA DIRETTA ESPERIENZA, IL LIVELLO DI
QUALITA DEL SERVIZIO ERQGATOLE. DATA LA PARTICOLARE RIEEVANZA DELLE RISPOSTE CHE VORRA DARE Al QUESITI DI CUI SOTTC, LA PREGHIAMO DI
REDIGERE CON PARTICOLARE ATTENZIONE, IL PRESENTE QUESTIONARIO. RINGRAZIANDOLA PER IL TEMPO CHE POTRA DEDICARCI LE INVIAMO 1 NOSTRI
MIGLIORI SALUTI.

L, IL RESPONSABILE ASSICURAZIONE QUALITA

S1 RITIENE COMPLESSIVAMENTE SODDISFATTO DEL SERVIZIO FORNITO DALLA NS STRUTTURA ?
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IL NOSTRO PERSONALE E’ SUFFICENTEMENTE DISPONIBILE CONTRIBUENDO ALLA SERENITA DELL OSPITALITA ?
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RITIENE CHE IL LIVELLO D ORDINE E MANUTENZIONE DELLA NS. STRUTTURA SIA SUFFICIENTE ?
o
8 Spazio per Commenti Di
fr
=3
EsprimeRE UN Giupizio BARRaNDO CONUNA K | 18 @ 2® ] 10 | 4@ | 580
ESPRIMA UN GIUDIZIO SUL PIANO ALIMETARE SOMMINISTRATO
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RINGRAZIANDOLA PER L’ ATTENZIONE PRESTATACI, DESIDERIAMO FARLE PRESENTE CHE LE INFORMAZIONI CHE VORRA DARCI SARANNO TRATTATE CON
LA MASSIMA RISERVATEZZA DALLA DIREZIONE € DAL RESPONSABILE ASSICURAZIONE QUALITA.
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